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TERMOS E CONDIGOES DE USO MOBLETS - ESTABELECIMENTOS PARCEIROS

Data da versao: Novembro de 2025

Estes Termos e Condigbes de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizagdo da plataforma
tecnoldgica Moblets — Estabelecimentos Parceiros (“Aplicativo” ou “Plataforma”) de GAUDIUM
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ sob n® 08.587.794/0001-43 e licenciada
para MOBLETS, inscrita no CNPJ n°® 37.717.227/0001-62. Este documento disciplina os direitos e
obrigacdes dos Estabelecimentos que utilizam a plataforma para solicitar e gerenciar entregas.

CLAUSULA PRIMEIRA - SOBRE OS TERMOS E CONDIGOES DE USO

1.1. Toda relagao entre a Moblets e o Estabelecimento Parceiro é regida pelos presentes Termos.
Ao se cadastrar, o Estabelecimento declara ter lido, entendido e aceito integralmente o conteudo aqui
disposto. Estes Termos estdo publicamente disponiveis para consulta a qualquer momento no
website: https://moblets.com.br/termos-de-uso. Dada a sua publicidade, ndo sera admitido o seu
desconhecimento por parte dos “Estabelecimentos”.

1.2. Poderao existir Termos Adicionais relativos a funcionalidades especificas. Em caso de
conflito, prevalecerao os Termos Adicionais.

1.3. A Moblets se reserva ao direito de realizar quaisquer alteragdes a qualquer momento nestes
Termos e/ou nos Termos Adicionais, sem a necessidade de aviso prévio, bastando atualiza-lo e
disponibiliza-lo em sua ultima versao para consulta dos Estabelecimentos a qualquer momento no
website: https://moblets.com.br/termos-de-uso. E de responsabilidade do “Estabelecimento”
verificar periodicamente os Termos e eventuais Termos Adicionais, na integra. E responsabilidade do
Estabelecimento consultar periodicamente os termos vigentes

1.4.  Os presentes Termos vigorarao por prazo indeterminado.

CLAUSULA SEGUNDA - PLANOS DE CONTRATAGAO

2.1. A Moblets disponibiliza quatro modalidades distintas de planos, cada uma com funcionalidades,
beneficios, limitagdes e niveis de cobertura préprios, cabendo ao Estabelecimento Parceiro optar por
aquela que melhor se adeque ao seu perfil operacional:

* Plano Bronze — Gratuito: Permite acesso limitado a um Unico entregador por vez, com suporte basico.
Este plano é indicado para estabelecimentos de pequeno porte ou que realizem poucas operagoes
diarias.

¢ Plano Prata — (Valor conforme contrato): Além das fung¢des do plano Bronze, disponibiliza integragao
com sistemas e suporte humanizado para otimizagéo operacional.

e Plano Ouro - (Valor conforme contrato): Inclui todas as funcionalidades dos planos anteriores,
acrescido de reembolso de até 50% (limitado a R$ 600,00/més) em casos de extravio ou dano ao
produto, desde que devidamente comprovado. (PLANO ESCOLHIDO).

e Plano Diamante — (Valor conforme contrato): Inclui reembolso de até 100% (limitado a R$
1.000,00/més), mediante comprovacgao, além de suporte prioritario e recursos avangados.
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2.2. O Estabelecimento declara ciéncia de que o plano contratado define o conjunto de direitos,
obrigacdes, limitagdes, niveis de suporte e politicas de reembolso aplicaveis, ndo podendo alegar
desconhecimento posterior.

CLAUSULA TERCEIRA - A PLATAFORMA

3.1. A Moblets opera como agente/intermedidria tecnolédgica entre Estabelecimentos Parceiros,
Clientes Finais e Entregadores. Por meio da Plataforma, o Estabelecimento pode solicitar entregas a
profissionais autbnomos cadastrados.

3.2. A Moblets é um agente/intermediario entre restaurantes, bares, padarias, supermercados e
demais estabelecimentos comerciais parceiros (“Estabelecimentos Parceiros”), bem como todo e
qualquer cidadao (“Passageiro”) e os profissionais liberais de entregas e mobilidade urbana
(“Entregadores, Motoristas e Mototaxistas”), ambos também cadastrados em sua plataforma, a qual
permite que os Estabelecimentos Parceiros e os passageiros solicitem um “entregador, Motorista ou
Mototaxista”, caso necessite efetuar uma entrega ou se deslocar de um ponto a outro da cidade.

2.1.1. A Plataforma utiliza tecnologias de geolocalizagéo, algoritmos de distribuicdo e ferramentas
de match automatico para otimizar o envio de solicitagcdes aos Entregadores que estiverem mais
préximos do ponto de coleta.

2.2. O Estabelecimento reconhece que a Moblets ndao controla o desempenho, disponibilidade,
comportamento ou qualidade dos servigos prestados pelos Entregadores.

2.3. Na qualidade de licenciado da Plataforma, A Moblets podera: (I) permitir que Estabelecimentos
Parceiros e Passageiros manifestem sua opinido quanto a qualidade da Entrega; (ll) analisar as
reclamacodes realizadas pelos Estabelecimentos Parceiros e Passageiros cadastrados na Plataforma;
e (lll) estabelecer critérios minimos acerca da qualidade na execugdo da atividade de entrega e
mobilidade urbana para cumprir as obrigagdes firmadas entre A Moblets, Estabelecimentos Parceiros
e Passageiros.

2.4. A Moblets também podera disponibilizar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,

(a) a possibilidade de os “Entregadores, Motoristas e Mototaxistas” avaliarem os Estabelecimentos
Parceiros e passageiros; e (b) ferramenta para que Estabelecimentos Parceiros e Passageiros entrem
em contato ou sejam contatados diretamente pelos “Entregadores, Motoristas e Mototaxistas”.
Nessas hipoteses, “Entregadores, Motoristas e Mototaxistas” se compromete a sempre avaliar ou
manter tratativas com os Estabelecimentos Parceiros e Passageiros de forma polida e prestativa, de
acordo com as melhores préticas de mercado e em observancia ao Cédigo de Conduta e Etica da
Moblets: https://moblets.com.br/termos-de-uso, opg¢ao termos de uso entregador.

CLAUSULA QUARTA - CADASTRO DO ESTABELECIMENTO PARCEIRO

4.1. Para utilizagéo da Plataforma, o Estabelecimento devera fornecer dados completos, verdadeiros
e atualizados. E obrigagao do Estabelecimento manter seu cadastro em conformidade.

4.2. AMoblets podera, a seu exclusivo critério, solicitar documentos adicionais, realizar verificagoes,
aprovar, suspender ou recusar cadastros por motivos de seguranga, inconsisténcia documental,
indicios de fraude ou qualquer outro fator que possa comprometer a integridade da operagéao.
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4.3. O Estabelecimento reconhece que a falta de atualizagdo de seus dados pode impedir sua
utilizagcado da Plataforma e que o login é pessoal e intransferivel, sendo vedado o compartilhamento
com terceiros.

4.4. A Moblets podera ainda, revalidar periodicamente os documentos e informagdes constantes do
cadastro. Nestes casos, se for constatada qualquer inconsisténcia, a Moblets podera, a seu exclusivo
critério, solicitar a retificagdo ou complementacao das informagdes e/ou documentos necessarios.

4.5 O “Estabelecimento” compromete-se, ainda, a informar imediatamente a Moblets qualquer
suspeita de utilizacao, invasao ou acesso indevidos no seu perfil, sob pena de ter sua conta suspensa
ou desativada em razao de qualquer atividade suspeita detectada pela Moblets.

4.6. AMoblets se reserva ao direito de, a qualquer momento, suspender temporariamente a conta do
“Estabelecimento” caso haja qualquer suspeita de irregularidade de quaisquer dados ou de atividade
de uso da referida conta, pela seguranga do proprio “Estabelecimento” parceiro da Moblets e todos
os demais usuarios da Plataforma, bastando para tanto informar ao “Estabelecimento”: detecgao de
suspeita; (Il) providéncias adotadas temporariamente pela Moblets para analise e verificagao e (lll)
providéncias definitivas adotadas pela Moblets.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

5.1. O Estabelecimento compromete-se a preparar adequadamente os pedidos, acondicionar os
produtos de forma segura, higienizada e lacrada, além de disponibiliza-los no prazo previsto.

5.2. O Estabelecimento respondera integralmente por danos decorrentes de mau acondicionamento,
atrasos na disponibilizagdo, fornecimento de endereco incorreto, falhas internas ou qualquer
conduta que impeca o regular prosseguimento da entrega.

5.3. E proibido solicitar transporte de itens ilicitos, proibidos por lei ou que representem riscos a
seguranga, tais como substancias toxicas, armas, grandes quantias em dinheiro, animais,
documentos sigilosos ou produtos cuja circulacao seja vedada.

5.4. O Estabelecimento declara ciéncia de que qualquer tentativa de burlar a Plataforma podera
resultar em suspensédo ou cancelamento imediato de seu acesso.

5.5. O “Entregador, Motorista e Mototaxista” deverd, obrigatoriamente, recusar os pedidos de entrega
quando verificar qualquer irregularidade em relagcédo ao Estabelecimento Parceiro, Passageiro ou ao
produto a ser entregue. Nestes casos, o “Entregador, Motorista e Mototaxista” comunicara, por meio
da Plataforma, a Moblets para que este possa cancelar o pedido de entrega ou corrida.

CLAUSULA SEXTA - FUNCIONAMENTO E DISTRIBUIGAO DAS ENTREGAS

6.1. A Plataforma seleciona automaticamente entregadores considerando critérios como
proximidade, disponibilidade, demanda, transito e demais varidveis operacionais. A Moblets nao
garante a disponibilidade continua de entregadores em todos os horarios ou regides.

6.2. Apds o aceite do Entregador, o Estabelecimento devera garantir que o pedido esteja preparado e
pronto para coleta. A Moblets ndo se responsabiliza por atrasos decorrentes de eventos externos,
falhas de sinal, transito, clima ou indisponibilidade momentanea da rede de entregadores.

6.3. A Moblets, dentro de sua responsabilidade social, buscara estimular critérios de segurangca em
sua plataforma e todas as campanhas realizadas pela Moblets adotaréo critérios que estimulardo a
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seguranga e o cumprimento das normas de transito. A Moblets nao se responsabiliza, todavia, pelo
eventual descumprimento das normas de transito por parte dos “Entregadores, Motoristas e
Mototaxistas” durante as campanhas ou durante as atividades de entrega e corridas.

CLAUSULA SETIMA - PREGOS, TAXAS, PAGAMENTOS E FATURAMENTOS

7.1. Os valores cobrados da Plataforma poderao incluir taxas de entrega, tarifas de intermediacéo,
mensalidades, tarifas de saque, antecipacao, integracdo, suporte e quaisquer outros valores
previstos nos planos contratados. A Moblets podera reter valores relativos a prejuizos, fraudes
identificadas, tentativas de manipulacdo de pedidos ou qualquer irregularidade operacional. As
cobrancas serao realizadas conforme periodicidade prevista no plano contratado, e o ndo pagamento
podera resultar em suspensao automatica da conta.

CLAUSULA OITAVA - CANCELAMENTOS
8.1. Cancelamentos realizados apds o aceite do Entregador poderao gerar tarifa de cancelamento.

8.2. Cancelamentos indevidos ou abusivos poderao resultar em restricdes, suspensao temporaria ou
desativacdo permanente do Estabelecimento.

8.3. O Estabelecimento reconhece que o cancelamento prejudica diretamente o Entregador e a
operacéo, motivando a aplicagcdo de penalidades.

CLAUSULA NONA - AVALIAGOES

9.1. Clientes Finais e Entregadores poderao avaliar o Estabelecimento. A Moblets ndo exerce controle
editorial sobre avaliacoes e ndo se responsabiliza pelo contelido, ainda que inadequado ou ofensivo.
A Moblets podera adotar medidas corretivas em casos de notas persistentemente baixas ou condutas
inadequadas relatadas.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADE PELOS PRODUTOS

10.1. O Estabelecimento reconhece que é unico e exclusivo responsavel pela qualidade, preparo,
manipulagéo, acondicionamento, validade, higiene, conservagéo e conformidade sanitaria de todos
os alimentos, bebidas e demais produtos comercializados. A Plataforma e o Prestador de Servigos
nao participam da produgéo dos itens e nao se responsabilizam por qualquer dano, prejuizo,
intoxicagcdo, alergia ou desconforto decorrente do consumo dos produtos fornecidos pelo
Estabelecimento.

10.2. O Estabelecimento declara cumprir integralmente todas as normas sanitarias, de vigilancia,
licenciamento e regulamentacao aplicaveis ao setor alimenticio, responsabilizando-se por manter as
condi¢Oes adequadas de higiene, armazenamento e transporte interno dos produtos até a coleta pelo
entregador.

10.3. E de responsabilidade exclusiva do Estabelecimento fornecer embalagens adequadas,
lacradas, resistentes e aptas a preservar a integridade dos alimentos até o momento da entrega.
Qualquer dano, vazamento, deterioragdo ou contaminagéo decorrente de embalagem inadequada
serd de responsabilidade integral do Estabelecimento.
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10.4. A Plataforma atua exclusivamente como intermediadora tecnolégica, conectando o
Estabelecimento a entregadores autbnomos cadastrados.

Os motoboys ndo sdo empregados, prepostos, representantes ou subordinados da Plataforma nem
do Prestador de Servigos, atuando de forma independente, assumindo os proprios riscos da
atividade.

10.5. O Estabelecimento concorda em isentar e indenizar a Plataforma e o Prestador de Servigos por
qualquer reclamacéo, agao judicial, notificagdo ou dano decorrente dos produtos por ele fornecidos,
incluindo processos administrativos, danos materiais, morais, multas sanitarias e honorarios
advocaticios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FRAUDES A PLATAFORMA

11.1. O Estabelecimento reconhece que é expressamente proibida qualquer tentativa ou pratica de
fraude a plataforma fornecida, incluindo, mas nao se limitando a: manipulagao de dados, adulteragéo
de registros, criagdao de acessos nao autorizados, utilizagdo de meios artificiais para obtengao de
vantagens indevidas, modificagdo de cédigos ou funcionalidades, envio de informagdes falsas, ou
qualquer conduta que comprometa a integridade, autenticidade, seguranca ou desempenho do
sistema.

11.2. AMoblets reserva-se o direito de realizar auditorias, coletar logs, monitorar acessos, transacoes
e comportamentos suspeitos, utilizando sistemas automaticos e analise técnica para prevengéo,
identificagdo e apuracdo de atividades potencialmente fraudulentas, respeitando a legislacdo de
protecao de dados aplicavel.

11.8. O Estabelecimento compromete-se a comunicar imediatamente ao Prestador de Servicos
qualquer suspeita de fraude, tentativa de acesso indevido, falha de seguranca, vazamento de
credenciais ou comportamento irregular observado na plataforma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FALHAS NA PLATAFORMA

12.1. A Moblets ndo garante acesso continuo e ininterrupto a Plataforma. Falhas técnicas,
indisponibilidades temporarias, manutencdes e problemas de conectividade podem ocorrer, nao
gerando qualquer responsabilidade ou indenizag&o por parte da Moblets.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1. O Estabelecimento declara estar ciente de que, para o pleno funcionamento dos servigos de
tecnologia disponibilizados, poderdo ser coletados dados pessoais de usuarios, clientes,
colaboradores e terceiros, incluindo informagdes cadastrais, dados de acesso, dados de uso da
plataforma, registros de transagdes, geolocalizagdo, identificadores eletrbnicos e demais
informacgodes necessarias ao cumprimento das funcionalidades contratadas.

13.2. Os dados coletados serao utilizados exclusivamente para:
(a) operacionalizar os servigos prestados;
(b) aprimorar funcionalidades, seguranga e desempenho da plataforma;

(c) cumprir obrigacodes legais e regulatérias;
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(d) prevenir fraudes, garantir a integridade das opera¢cdes e manter registros para auditoria.

13.3. Ao utilizar os servicos de tecnologia fornecidos, o Estabelecimento declara estar ciente e de
acordo com esta Politica de Privacidade, responsabilizando-se por informar seus usudrios e
colaboradores, quando aplicavel.

CLASULA DECIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE

14.1. O Estabelecimento se comprometem a manter absoluto sigilo sobre todas as informacgodes as
quais tiverem acesso em razdo da contratagcdo dos servigos de tecnologia, incluindo, mas néo se
limitando a: dados de clientes, processos internos, estratégias comerciais, fluxos operacionais,
informacgdes técnicas da plataforma, dados de login, especificagbes de software, métricas de
desempenho, documentos, relatdrios e qualquer outro dado classificado como confidencial ou
sensivel.

14.2. As informacgdes confidenciais somente poderdo ser utilizadas pelo Estabelecimento para a
finalidade estritamente necessaria a execucgao e utilizacado dos servigos contratados, sendo vedada
qualquer reproducgao, divulgacgao, transferéncia ou compartilhamento com terceiros, salvo mediante
autorizacao prévia e expressa do Prestador de Servicos.

14.3. O Estabelecimento obriga-se a adotar todas as medidas razoaveis para preservar a
confidencialidade das informagdes, incluindo protocolos de seguranca, cuidados no
armazenamento, acesso restrito a funciondarios autorizados e prevengcao de acesso indevido por
terceiros.

14.4. O descumprimento desta clausula sujeitara o Estabelecimento as sangdes civis,
administrativas e criminais cabiveis, bem como ao dever de indenizar integralmente todos os danos
diretos e indiretos decorrentes da quebra de confidencialidade.

CLASULA DECIMA QUINTA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. O Estabelecimento reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a
plataforma, incluindo, mas nédo se limitando a: softwares, cddigos-fonte, codigos-objeto, APls,
algoritmos, interfaces, layout, design, identidade visual, banco de dados, manuais, materiais de
suporte, marcas, logotipos, documentacéao técnica, contelddos informativos e qualquer outra criagéo
intelectual ou tecnoldgica, sao de titularidade exclusiva do Prestador de Servicos.

15.2. O Prestador de Servicos concede ao Estabelecimento uma licenca limitada, ndo exclusiva,
intransferivel e revogavel para utilizar a plataforma e suas funcionalidades, exclusivamente durante a
vigéncia do contrato e para os fins previstos neste Termo. Nenhum direito de propriedade é transferido
ao Estabelecimento.

15.3. O Estabelecimento fica expressamente proibido de:

(a) copiar, reproduzir, modificar, traduzir, adaptar, descompilar, desmontar, realizar engenharia
reversa ou criar obras derivadas da plataforma;

(b) sublicenciar, comercializar, ceder, alugar, disponibilizar ou explorar economicamente a plataforma
ou qualquer parte dela;

(c) remover avisos de copyright, marca, sigilo, confidencialidade ou quaisquer indicagbes de
propriedade intelectual do Prestador de Servigos.
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15.4. As marcas, nomes comerciais, logotipos, cardapios, fotos de produtos e demais conteudos
fornecidos pelo Estabelecimento permanecem sob sua titularidade. Ao disponibiliza-los na
plataforma, o Estabelecimento concede ao Prestador de Servigos licenga gratuita, ndo exclusiva e
valida durante o contrato para utiliza-los exclusivamente para a operacionalizagédo da plataforma e
exibicdo ao consumidor final.

15.5. O uso continuo da plataforma nao gera ao Estabelecimento qualquer expectativa, presungao ou
direito de aquisicéo, licenciamento perpétuo, copropriedade ou qualquer forma de titularidade sobre
os direitos intelectuais do Prestador de Servigos.

15.6. A utilizacdo indevida de qualquer elemento protegido por propriedade intelectual acarretara:
(a) responsabilidade civil integral por perdas e danos;

(b) obrigacéo de reparagcéo por danos materiais e morais;

(c) possibilidade de suspensédo ou rescisao do contrato;

(d) responsabilidade criminal quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INATIVAGAO E ENCERRAMENTO

16. A Moblets podera suspender ou desativar o Estabelecimento por mau uso, violagdes contratuais,
segurancga, fraudes ou ordem legal. O encerramento pode ocorrer com aviso prévio ou imediatamente
Nnos casos previstos.

CLASULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Modificagdo ou Descontinuidade da Plataforma. Independentemente de qualquer aviso ou
notificagado prévia ao “Estabelecimento”, a Moblets poderd, a seu exclusivo critério, modificar,
suspender ou descontinuar a Plataforma, a qualquer tempo e por qualquer motivo, ndo tendo o
“Estabelecimento” direito a qualquer indenizagdo ou compensacao.

17.2. Proibigcdo de Cessao. Os direitos e as obrigacdes do “Estabelecimento” previstos nestes Termos
nao poderdo ser cedidos ou de qualquer outra forma transferidos, no todo em parte, a quaisquer
terceiros.

17.3. Tolerancia. A eventual tolerdncia por qualquer das Partes quanto ao inexato ou impontual
cumprimento das obrigagdes da outra Parte dispostos nestes Termos valera tao somente de forma
isolada, nao constituindo rentincia ou novagao de qualquer espécie.

17.4. Nulidade ou Ineficacia. Caso qualquer disposigcédo destes Termos se torne nula ou ineficaz, a
validade ou eficacia das disposi¢bes restantes néo sera afetada, permanecendo em pleno vigor e
efeito.

17.5. Alteracao destes Termos. O “Estabelecimento” reconhece e concorda que a Moblets podera
alterar estes Termos a qualquer tempo, mediante o envio de notificagéo escrita ao “Estabelecimento”,
por meio da Plataforma, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados da data de entrada
em vigor da nova versao deste instrumento.

17.6. Lei e Foro. Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com a legislagao da Republica
Federativa do Brasil. No caso de qualquer reivindicagdo ou controvérsia decorrente destes Termos,
ou a eles relacionada, as Partes elegem desde ja o foro da Comarca de Montes Claros, Estado de
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Minas Gerais, para a solugao da reivindicagao ou controvérsia, com a exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

O “ESTABELECIMENTO” DECLARA TER LIDO E EXPRESSAMENTE CONCORDA, SEM QUAISQUER
RESERVAS OU RESSALVAS, COM OS PRESENTES TERMOS. O “ESTABELECIMENTO” RECONHECE
E CONCORDA QUE A SUA CONCORDANCIA INTEGRAL COM OS TERMOS E CONDIGAO
ESSENCIAL PARA A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA MOBLETS - ESTABELECIMENTO.
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